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Henkiléresurssipalvelun hankinta Tampereen Tilapalvelut Oy:lta
TRE:6520/02.07.01/2025

Lisdtietoja paatoksesta
Johtaja Maria Nikkild, puh. 040 581 1477, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Ict-paallikké Juha Haapamaki, puh. 040 801 6017, etunimi.k.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Sopimus henkiléresurssipalvelun hankinnasta toistaiseksi voimassa

olevaksi sopimuskaudeksi tehdaan Tampereen Tilapalvelut Oy:n
(2863261-6) kanssa.

Sopimuksen vastuuhenkildksi nimetaan ict-paallikkd Juha Haapamaki).

Hankinnan arvonlisaveroton arvo on sitoumuksetta 102 000 euroa
vuodessa.

Maksut kohdistetaan projektirakenneosalle J1130_22_006.
Sopimus hankinnasta syntyy vasta hankintasopimuksen allekirjoituksella.

Perustelut

Tietoliikennepalvelun jatkuvasti lisdantyneet tydmaarat, palveluvolyymit
seka tiukentuneet suorituskyky- ja digiturvavaatimukset ovat johtaneet
tilanteeseen, etta nykyiset resurssit eivat enaa riita kaikkien
valttamattdmienkaan tehtavien suorittamiseen. Tietoliikennepalvelu on
Tampereen kaupungin kaikkein kriittisin ICT-palvelu, jonka hairiétilanteet
voivat pahimmillaan aiheuttaa erittdin merkittavia negatiivisia vaikutuksia
kaupungin asiakaspalvelu- ja muuhun toimintaan. Tampereen
Tilapalvelut Oy:lta hankittava resurssipalvelu parantaa merkittavasti
edelld kuvattua tilannetta ja pienentaa riskeja palvelukatkoihin ja
hairidihin liittyen.

Tampereen Tilapalvelut Oy on Tampereen kaupungin omistama
osakeyhtio.

Julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016) 15 &:n 1 momentin mukaan lakia ei sovelleta hankintaan, jonka
hankintayksikko tekee sidosyksikoltaan.

Digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma pyysi Tampereen Tilapalvelut Oy:Ita
tarjousta henkildresurssipalvelusta toistaiseksi voimassa olevaksi
sopimuskaudeksi.

Tampereen Tilapalvelut Oy antoi 12.12.2025 tarjouksen
resurssipalvelusta sisaltden sopimuksessa nimetyt resurssit, sisdisten
asiantuntijoiden tuen, perustydvalineet seka hallinnon. Tilaaja vastaa
henkildiden tehtavien operatiivisesta ohjauksesta ja Tilapalvelut
tyOnantajavelvoitteista, hallinnosta ja raportoinnista. Toimeksiannon
mukainen Tampereen Tilapalvelut Oy:n suorittama tyd laskutetaan
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kuukausiveloitteisesti. Palvelun arvonlisaveroton kuukausihinta on 8 500
euroa. Sopimuksessa sovitun tydaikaresurssin ylittavat tyot laskutetaan
voimassa olevan palveluhinnaston mukaisin tuntihinnoin. Sopimus on
voimassa toistaiseksi, kuitenkin vahintdan kaksitoista (12) kuukautta.
Sopimuksen irtisanomisaika on kuusi (6) kuukautta.

Hankinta-asiakirjojen julkisuutta saatelee laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta (621/1999). Tarjous tulee julkiseksi asianosaisille
hankintapaatoksen tekemisen jalkeen ja yleisesti julkiseksi, kun hankintaa
koskeva sopimus on tehty. Asiakirjoja sailytetaan kaupungin sahkoisessa
arkistossa.

Sopimuksen vastuuhenkilona toimii ict-paallikkd, jota vakanssia talla
hetkelld hoitaa Juha Haapamaki. Vakanssinhoitajan vaihtuessa vastuu
sopimuksesta siirtyy kulloisellekin haltijalle. Vastuuhenkilé huolehtii
tarvittaessa yhteyshenkilon nimeamisesta sopimukselle.

Hankinnan arvonlisaveroton arvo on sitoumuksetta 102 000 euroa
vuodessa.

Toimivallan peruste

Tampereen kaupungin konsernihallinnon toimintasaannon
(konsernijohtaja 1.9.2025 § 157) liitteen mukaan digitalisaatio ja
tietohallinto -ryhman johtaja vastaa ja paattaa Tampereen kaupungin ICT-
hankinnoista ja ICT-sopimuksista vuosisuunnitelman rajoissa.

Tiedoksi
Karoliina Stenvik/Tilapalvelut, Antti Rasanen/Tilapalvelut, Juha
Haapamaki, Petri Huuhtanen, Tuukka Seppala, Maija Ranta

Allekirjoitus

Johtaja Maria Nikkila

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatos julkaistaan nahtaville 29.12.2025 Tampereen kaupungin
verkkosivulle www.tampere.fi.

Ote paatoksesta on lahetetty 18.12.2025 sahkdpostilla padtoksessa
nakyvan jakelun mukaisesti.

Muutoksenhakuviranomainen

Julkisista hankinnoista annetun lain mukaista hankintaoikaisua haetaan
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Tampereen kaupungin digitalisaatio ja tietohallinto -ryhman johtajalta.

Kuntalain mukaista oikaisua haetaan Tampereen kaupunginhallitukselta.

Tampere
18.12.2025

Kirsi Koivisto
Johdon assistentti
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Oikaisuvaatimus
§ 80

Oikaisuvaatimusohje
Paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi
tehda kirjallisen julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016) 132 8:n mukaisen hankintaoikaisun tai kuntalain (410/2015) 134 8:n mukaisen
oikaisuvaatimuksen. Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi tehda
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas el
se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds
valittdmasti vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi
lisdksi tehda kunnan jasen.

Oikaisuviranomainen

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain mukaista
hankintaoikaisua haetaan Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta
hankintapaatoksen tehneeltd viranomaiselta ja kuntalain mukaista oikaisua haetaan
paatdsotteen Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta toimielimelta.

Oikaisuvaatimus tehdaan ensisijaisesti Tampereen kaupungin asiointipalvelussa
osoitteessa https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa

Oikaisua voi kuitenkin vaatia myds postitse, sahkopostitse tai tuomalla kirjelman
kaupungin kirjaamoon. Tampereen kaupungin yhteystiedot:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Frenckellinaukio 2 B, PL 487
33101 Tampere

sahkoposti: kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Iahetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Maaraaika

Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin l[ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisend arkipaivana sen jalkeen.
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Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimukseen on
merkittava oikaisua vaativan ja kirjelman laatijan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi. Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
16 mennessa. Oikaisuvaatimuksen ldhettaminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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